SAMODZIELNY PUBLICZENY
ZAKEAD COPIEKI ZDROWOTHED
SANATORIUM UZOROWISKOWE ,,BRISTOL™
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
W KUDOWIE-ZDRCIU Zafgcznik nr 1

do Zarzgdzenia nr 06/2016 z dnia 27.01.2016 r.
Dyrektora SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego ,Bristol”
MSW w Kudowie-Zdroju

REGULAMIN

pobytu Kuracjusza w SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowym ,,Bristol” MSW w Kudowie-Zdroju

1.

10.

Leczenie w SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowym ,Bristol” MSW w Kudowie-Zdroju
realizowane jest na podstawie :
e Skierowania na uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych, finansowane przez
NFZ
e Skierowania na uzdrowiskows rehabilitacje dla dorostych w szpitalu uzdrowiskowym,
finansowane przez NFZ
e Skierowania do oddziatu rehabilitacyjnego wystawionego przez lekarza specjaliste
na rehabilitacje ogélnoustrojows , finansowane przez NFZ
e Skierowania na turnusy profilaktyczno-rehabilitacyjne lub  antystresowe
finansowane w ramach dotacji budzetowej na realizacje programéw zdrowotnych
e Indywidualnej umowy cywilnej (pobyt komercyjny)
Rejestracja Kuracjuszy odbywa sie w recepcji na podstawie:
e Skierowania na leczenie
e Dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do swiadczer zdrowotnych
e Dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
Turnus sanatoryjny na podstawie skierowania z NFZ rozpoczyna sie o godzinie 14.00
pierwszego dnia pobytu a koriczy sie o godzinie 12.00 ostatniego dnia pobytu ( Rozp. M.Z.
z dnia 23.07.2013 )
Doba hotelowa dla Kuracjuszy petnoptatnych rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00 pierwszego
dnia pobytu a koriczy sie o godzinie 10.00 ostatniego dnia pobytu.
W przypadku wczeéniejszego przyjazdu Sanatorium nie gwarantuje zakwaterowania.
Wezedniejsze zakwaterowanie moze nastapi¢ jedynie w przypadku wolnych miejsc za peina
odptatnoscia wynikajgca z obowiazujacego w Sanatorium cennika.
W celu przyjgcia do oddziatu sanatoryjnego, lub oddziatu uzdrowiskowej rehabilitacji dla
dorostych w szpitalu uzdrowiskowym Kuracjusz zgtasza sie do dyzurki pielegniarskiej pokdj
nr 219 (Il Pietro).
W celu przyjecia do oddziatu rehabilitacyjnego, Pacjent zgtasza sie do dyzurki pielegniarskiej
pokdj nr 418 (IV Pietro).
Kuracjusz zostaje zbadany przez lekarza prowadzacego w ciagu 24h od przyjecia na oddziat.
Zabiegi lecznicze przepisuje wyfacznie lekarz, wedtug $ciéle okreslonych wskazan, zgodnie
z umowg z NFZ na dane $wiadczenie.
Kuracjusze zobowigzani sg do uiszczenia opfaty za pobyt w ciggu 48 godzin od przyjazdu
w Kasie Sanatorium. Pfatno$¢ kartg ptatniczg realizujemy w recepcji .
Kuracjusz powinien zapoznaé sie z Kartg Praw Pacjenta (Ustawa z dnia 06.11.2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta- Dz. U. nr 52. poz.417).
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11. Informacje dotyczace zasad pobytu na oddziatach oraz terminéw badan lekarskich znajduja
sig na tablicy informacyjnej oraz udzielane s3 ustnie przez pielegniarke.

12. W Sanatorium obowigzuje nastepujacy porzadek dnia:
a) Positki: $niadanie 8.00-9.00
obiad  13.00-14.00
kolacja 18.00-19.00
b) Poranny obchéd lekarsko -pielegniarski (dla Kuracjuszy przebywajgcych na leczeniu
szpitalnym i w oddziale rehabilitacyjnym ) 7.30-8.00
Wieczorny obchdéd pielegniarski od godziny 21.30
¢} Od godziny 22.00 do 6.00 obowigzuje cisza nocna, samowolne opuszczenie obiektu przez
Kuracjusza jest zabronione. W wyjgtkowych sytuacj'ach moze to nastgpif za zgodg lekarza
dyzurujacego.

13. Kuracjusz podczas pobytu w Sanatorium moze uzyskaé przepustke tylko w uzasadnionych
przypadkach za zgodg kierownika oddziatu, lekarza prowadzgcego lub lekarza dyzurnego do
12 godzin (nie dotyczy pobytu komercyjnego).

14. Zaktad Rehabilitacji Lecznicze] wykonuje zabiegi lecznicze w godzinach 7.00-12.00 na
podstawie ordynacji lekarskiej. Dla sprawnej organizacji leczenia niezbedne jest punktualne
zgtaszanie sig¢ na zabiegi ,w przeciwnym wypadku planowany zabieg w danym dniu moze nie
zostac wykonany.

15. W przypadku zawinionej przez Kuracjusza nieobecnosci na zabiegu [ub wydluzenia czasu
przebywania na przepustce ponad regulaminowo uzyskana zgode, Kuracjusz ponosi koszt
osobodnia w cenie  zakontraktowanej zgodnie z umowg z NFZ (nie dotyczy pobytu
komercyjnego).

16. Przedmioty wartosciowe oraz pienigdze Kuracjusz powinien przekaza¢ do depozytu, ktéry
znajduje sig w kasie Sanatorium. Za przedmioty wartoéciowe i pienigdze nie oddane do
depozytu Dyrektor Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnodci materialnej.

17. Wychodzgc poza budynek Sanatorium klucz od pokoju nalezy zawsze zostawic w recepcji

18. Na terenie Sanatorium obowigzuje zakaz spozywania alkoholy oraz catkowity zakaz palenia
papierosdéw i wyrobdw tytoniowych.

19. Kuracjusz zobowigzany jest do przestrzegania przepisow  przeciwpozarowych
I porzgdkowych. Przed wyjsciem z pokoju prosimy wytaczy¢ éwiato, zamkngc okna, zakrecié
krany. Prosimy takze o nie uzywanie w pokojach grzatek, kuchenek elektrycznych, zelazka.

20. Zabrania sig przywozenia i przetrzymywania na terenie Sanatorium zwierzgt. '

21. Wypis z Sanatorium nastepuje zgodnie z terminem okreslonym w skierowaniu lub umowie
z wyjgtkiem wypisu na zgdanie (2darzenie losowe, choroba ,Smierc). Kuracjusz opuszezajacy
Sanatorium z waznych powodéw skiada podanie do Dyrektora motywujgc wezeéniejszy
wyjazd.

Zasady | tryb udzielania przepustek oraz pobierania odpfatnoéci za pustostan okreéla
Zarzadzenie Dyrektora Sanatorium.

22. Skargi i wnioski dotyczace opieki medycznej, warunkéw zakwaterowania lub innych
problemdw nalezy skiadaé w Biurze Obstugi Kiienta w formie pisemnej, lub ustnej —
potwierdzonej protokotem przyjecia skargi lub wniosku, a w wyjgtkowych przypadkach
Strony w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje Dyrektor Sanatorium w czwartki w godzinach

13.30 ~ 15.00 2godnie z Zarzgdzeniem Dyrektora Sanatorium.



23. Kuracjusz ma prawo réwniez zglosic swoje uwagi i spostrzezenia w formie pisemnej
w sekretariacie lub wypetnié ankiete satysfakcji.

24. Kuracjusz moZe ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ materialng za stan przydzielonego mu do
uzytkowania pokoju, lub powierzone jego pieczy przedmioty i urzadzenia stanowigce
wiasnoé¢ Sanatorium. Za wyrzadzone szkody w majgtku Sanatorium, Kuracjusz
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej wedtug ponizszego cennika:

a) Trwate zniszczenie lub zabrudzenie powierzchni Scian (malowanie, zadrapania,
itp.) ~ 300,00 zt,
b) Uszkodzenie umywalki, muszli WC, kabiny prysznicowej lub innego wyposaZenia
tazienki — 500,00 z1, '
c) Uszkodzenie tézka lub trwate zabrudzenie t6zka — 400,00 zi,
d) Trwate uszkodzenie mebli i innego wyposazenia pokoju — 250,00 =z,
e) Uszkodzenie mechaniczne telewizora — 800,00 zt,
f)  Uszkodzenie lub utrata czajnika — 60,00 zt,
g) Zgubienie klucza do pokoju — 50,00 =1,
h)  Uszkodzenie lub zgubienie karty TV — 59,00 z,
i) Uszkodzenie lub zgubienie pilota do parkingu — 60,00 2,
i} Uszkodzenie lodéwki — 400,00 zt,
k) Zagubienie recznika — 15,00 zt.
W sytuacji, gdy pokdj zamieszkujg dwie Osoby i zadna Strona nie przyznaje sie do
spowodowania uszkodzenia, optata dzielona jest w rownej wysokosci na kazdg z Tych
Osob {nie dotyczy pkt. ¢, g oraz pkt. i).
Karg umowng nalezy uisci¢ gotéwka lub kartg ptatniczg — w przypadku obecnosci Kuracjusza
W Sanatorium, lub przelewem na wezwanie do zaptaty— gdy Kuracjusz juz opuscit sanatorium.

25. Kuracjusz, ktéry nie stosuje si¢ do postanowieri niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci
nie przestrzega zaleceri objetych programem leczenia albo w sposéb szkod liwy dla zdrowia
lub ucigzliwy dla otoczenia narusza Regulamin, moze byC pozbawiony prawa dalszego pobytu
w Sanatorium. Decyzje w sprawie skreslenia z listy Kuracjuszy podejmuje Dyrektor
Sanatorium w uzgodnieniu z lekarzem prowadzgcym.
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